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Allgemeine Geschäftsbedingungen des Gästehaus Rothleimmühle   
 
 
1. Träger 
 
Träger des Gästehauses Rothleimmühle ist der JSW Management e.V., Arnoldstraße 17, 
99734 Nordhausen. 
 
2. Gültigkeit und Anwendung 
 
Die AGB regeln das Vertragsverhältnis zwischen dem Gästehaus Rothleimmühle und dessen Gästen 
gemeinsam mit der Hausordnung. 
 
Die Geschäftsbedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Gast und dem 
Gästehaus Rothleimmühle im Buchungsfall geschlossenen Belegungsvertrages. 
 
3. Reservierung  
 
3.1. Die Reservierung erfolgt online, per Mail oder telefonisch. 
3.2. Der Anmelder erhält vom Gästehaus Rothleimmühle ein befristet verbindliches 

Vertragsangebot.  
3.3. Dieses Angebot wird vom Anmeldenden durch rechtskräftige Unterschrift als verbindlicher 

Buchungsauftrag (Belegungsvertrag) an das Gästehaus Rothleimmühle erteilt. 
3.4. Die Reservierung erfolgt durch den Anmeldenden auch für alle in der Reservierung aufgeführten 

Teilnehmenden (Teilnehmendenzahl), für deren Vertragsverpflichtungen er einsteht. 
3.5. Unangemeldete Gäste können nur übernachten, wenn die Belegungssituation es zulässt. 
3.6. Kinder und Jugendliche müssen von mindestens einer für die Aufsicht verantwortlichen Person 

begleitet werden. 
 
4. Leistungsänderungen  
 
Änderungen oder Abweichungen einzelner vertraglicher Leistungen, die nach Vertragsabschluss 
notwendig werden und die vom Gästehaus Rothleimmühle nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt 
wurden, sind gestattet, soweit die Änderungen den Gesamtzuschnitt der gebuchten Leistungen nicht 
beeinträchtigen. Etwaige Gewährleistungsansprüche bleiben unberührt, soweit die geänderten 
Leistungen mit Mängeln behaftet sind. Das Gästehaus Rothleimmühle ist verpflichtet, den Gast über 
Leistungsänderungen oder Abweichungen unverzüglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird es 
dem Gast eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Rücktritt anbieten. Aus 
organisatorischen Gründen und bei Änderung der Witterungsverhältnisse können einzelne 
Programmteile kurzfristig zeitlich ausgetauscht oder abgesagt werden. 
 
5. Zahlung  
 
5.1. Die Zahlung für den Aufenthalt im Gästehaus Rothleimmühle ist spätestens bei der Anreise 

fällig. 
5.2. Bei Gruppen ab 6 Personen kann eine Anzahlung verlangt werden. Der Restbetrag ist spätestens 

am Anreisetag fällig. 
5.3. Näheres regelt der Belegungsvertrag. 
5.4. Die Bezahlung kann nur per Überweisung oder Kartenzahlung erfolgen. 
 
6. Rücktritt/Stornierung 
 
6.1.  Der Gast kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zurücktreten. Der Rücktritt ist gegenüber 

dem Gästehaus Rothleimmühle schriftlich zu erklären. Falls der Aufenthalt über einen 
Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rücktritt auch diesem gegenüber erklärt werden.  

6.2. Tritt der Gast vor Reisebeginn zurück oder tritt er die Reise nicht an, so verliert das Gästehaus 
Rothleimmühle den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann das Gästehaus 
Rothleimmühle eine angemessene Entschädigung verlangen, soweit der Rücktritt nicht von ihm 
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zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nähe unvermeidbare, 
außergewöhnliche Umstände auftreten, die die Durchführung der Pauschalreise oder die 
Beförderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeinträchtigen. Umstände sind 
unvermeidbar und außergewöhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des Gästehauses 
Rothleimmühle unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hätten vermeiden lassen 
können, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wären. 

6.3. Das Gästehaus Rothleimmühle hat bei der Berechnung der Entschädigung gewöhnlich ersparte 
Aufwendungen und die gewöhnlich mögliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen 
berücksichtigt. Dabei wurden die nachfolgenden Entschädigungspauschalen unter 
Berücksichtigung des Zeitraums zwischen der Rücktrittserklärung und dem vereinbarten 
Reisebeginn festgelegt. 

6.4. Die Entschädigungsansprüche (Stornokostensätze) werden nach dem Zeitpunkt des Zugangs der 
Rücktrittserklärung beim unter Ziff. 5.1 genannten Empfänger mit der jeweiligen Stornostaffel 
auf Basis des Reisepreises wie folgt berechnet: 
a) bei Rücktritt bis 60 Tage vor Reisebeginn ist eine kostenlose Stornierung vor Reisebeginn 

möglich.  
Bei späteren Stornierungen werden folgende Stornokostensätze erhoben: 
b)  bei Rücktritt bis 30 Tage vor Reisebeginn 75% des Reisepreises 
c)  bei Rücktritt bis 6 Tage vor Reisebeginn oder bei Nichterscheinen 90% des Reisepreises. 

6.5.  Dem Gast bleibt es unbenommen, dem Gästehaus Rothleimmühle nachzuweisen, dass diesem 
überhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die vom Gästehaus 
Rothleimmühle geforderte Stornokostensätze. 

6.6.  Das Gästehaus Rothleimmühle behält sich vor, anstelle der vorstehenden Stornokostensätze 
eine höhere, konkrete Entschädigung zu fordern, soweit das Gästehaus Rothleimmühle 
nachweist, dass dem Gästehaus Rothleimmühle wesentlich höhere Aufwendungen als die 
jeweils anwendbaren Sätze entstanden sind. In diesem Fall ist das Gästehaus Rothleimmühle 
verpflichtet, die geforderte Entschädigung unter Berücksichtigung der ersparten Aufwendungen 
und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu 
belegen. 

6.7. Ist das Gästehaus Rothleimmühle infolge eines Rücktritts zur Erstattung des Reisepreises 
verpflichtet, hat es unverzüglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der 
Rücktrittserklärung, zu leisten. 

6.8. Das gesetzliche Recht des Gastes, gemäß § 651e BGB vom JGBH durch Mitteilung auf einem 
dauerhaften Datenträger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten 
aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehende Bedingung unberührt. Eine 
solche Erklärung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem JGBH spätestens 7 Tage vor 
Reisebeginn zugeht. 

6.9.  Dem Gast wird der Abschluss einer Reiserücktrittskostenversicherung dringend empfohlen. 
 
7. Preise 
 
Es gilt die aktuelle Preisliste zum Zeitpunkt des Eingangs der Reservierungsanfrage, sofern nicht 
andere Preise im Belegungsvertrag vereinbart sind. Preislisten können unter www.rothleimmuehle.de 
abgerufen werden. 
 
8. Aufsichtspflicht 
 
Die Aufsichtspflicht für Minderjährige verbleibt bei den Erziehungsberechtigten bzw. bei den 
Gruppenleitenden. Das Gästehaus Rothleimmühle übernimmt keine Aufsichtspflicht. 
 
9. Haftung  
 
Gäste, die aus eigenem Verschulden Schäden an Gebäuden und Inventar verursachen, werden im 
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zum Ersatz herangezogen (Vertragspartner, 
Erziehungsberechtigte und Veranstaltende eingeschlossen). 
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10. Haftungsbeschränkungen  
 
10.1.  Die vertragliche Haftung des Gästehauses Rothleimmühle für Schäden, die nicht Körperschäden 

sind, ist auf den dreifachen Gesamtpreis beschränkt, 
a. soweit das Gästehaus Rothleimmühle einen Schaden für den Gast weder vorsätzlich noch 
grob fahrlässig herbeigeführt hat, oder  
b. soweit das Gästehaus Rothleimmühle für einen dem Gast entstehenden Schaden allein wegen 
eines Verschuldens eines Leistungsträgers verantwortlich ist.  

10.2.  Das Gästehaus Rothleimmühle haftet nicht für Leistungsstörungen im Zusammenhang mit 
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt und ausdrücklich als Fremdleistung 
gekennzeichnet wurden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, 
Führungen usw.).  

10.3.  Die deliktische Haftung des Gästehauses Rothleimmühle für Schäden, die nicht Körperschäden 
sind, ist ausgeschlossen, soweit der Schaden weder vorsätzlich noch grob fahrlässig 
herbeigeführt wurde. 

10.4.  Eine Haftung für den Verlust, Diebstahl oder für die Beschädigung von Wertgegenständen in der 
Einrichtung und auf dem Gelände ist ebenfalls ausgeschlossen, soweit der Schaden weder 
vorsätzlich noch grob fahrlässig verursacht wurde. 

 
11. Mitwirkungspflicht 
 
Mängel oder Störungen sind den Mitarbeitern vor Ort sofort mitzuteilen. Sollten Mitarbeitende nicht 
vor Ort sein, reicht eine sofortige telefonische Mitteilung, wobei die Mängel zu beschreiben sind und 
um Abhilfe nachgesucht werden muss. Die entsprechende Telefonnummer wird bei Anreise bekannt 
gegeben. Kommt der Gast durch eigenes Verschulden dieser Verpflichtung nicht nach, so stehen ihm 
Ansprüche insoweit nicht zu. Mitarbeitende vor Ort sind nicht berechtigt, irgendwelche Ansprüche 
anzuerkennen. 
 
12. Ansprüche aus dem Belegungsvertrag  
 
Der Gast muss Ansprüche aus dem Vertrag innerhalb eines Monats nach dem vereinbarten 
Rückkehrdatum gegenüber dem Gästehaus Rothleimmühle geltend machen. Nach Ablauf der Frist 
kann der Gast Ansprüche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist 
verhindert worden ist. Ansprüche verjähren nach 1 Jahr. 
 
13. Datenschutz 
 
Alle personenbezogenen Daten die zur Buchung, Aufenthalt, Rechnungslegung oder zur Korrespondenz 
mit Ihnen erhoben werden, werden in keinem Fall an Dritte weitergegeben. Ausnahme sind lediglich 
solche Fälle, in denen wir gesetzlich zur Herausgabe von Daten verpflichtet sein sollten oder Sie uns 
ausdrücklich die Herausgabe erlaubt haben. Soweit wir zur Durchführung und Abwicklung von 
Verarbeitungsprozessen Dienstleistungen Dritter in Anspruch nehmen, finden die Bestimmungen des 
Bundesdatenschutzgesetzes Anwendung. 
 
Daten werden nur so lange bei uns gespeichert, wie sie zur Ausführung des Zweckes Unterbringung, 
Verpflegung und Programm benötigt werden. Soweit handels- oder steuerrechtliche Fristen eine 
längere Aufbewahrung fordern, werden die Daten den gesetzlichen Vorgaben entsprechend länger 
aufbewahrt. Dies kann in bestimmten Fällen bis zu 10 Jahren der Fall sein. 
 
14. Hausordnung  
 
Die Hausordnung (siehe Anhang) ist Bestandteil der AGB.  
 

Stand: 26.06.2026 

 


